m-hosting

Vseobecné obchodni podminky pro vyuzivani hostingovych sluzeb
m-hosting.cz

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzby prondjmu kapacitnich, vypocetnich a programovych prostiedki
pocitace pripojeného k siti Internet pro provoz internetovych aplikaci prostfednictvim hostingové sluzby m-hosting.cz.

1. Smluvni strany:

Poskytovatel:

Miroslav Stufka
Se sidlem Sjednoceni 758, 742 13 Studénka
IC: 74247247, Bankovni spojeni: 256 798 7001 / 2400

Uzivatel:

Uzivatelem se pro ucely téchto podminek stava kazdy, kdo vyplni objednavku webhostingu na strankach
http://www.m-hosting.cz nebo prostfednictvim jiné adresy patfici poskytovateli a tykajici se webhostingu (dale jen
na internetovych strankach) véetné odeslani ke zpracovani, nebo uzavie pisemnou smlouvu.

Odeslanim objednavky nebo uzavienim pisemné smlouvy vyslovuje kazdy UzZivatel souhlas s t€émito podminkami.

Mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznika platny pravni vztah, ktery se fidi ustanovenim obchodniho zakoniku
a navazujicich predpisti.

2. Poskytované sluzby:

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit Uzivateli “webhosting” prostfednictvim sluzby m-hosting.cz dle
specifikace aktudlnich sluzeb a webhostingovych programi uvedenych na internetovych strankach v dob¢
uzavieni smluvniho vztahu.

b) Soucasti hostingové sluzby je i zprostiedkovani registrace domény uzivatele prostiednictvim subjektu,
ktery je opravnén doménové jméno poskytnout.

c) Pokud Poskytovatel zajisti jménem Uzivatele registraci doménového jména, stava se majitelem
doménového jména Uzivatel a ma tak k doménovému jménu veskera prava s tim spojena. Poskytovatel
zde plni fukei technického spravcee.

d) Pro ucely registrace doménového jména a pro ucely webhostingu je Uzivatel povinen piedlozit
Poskytovateli Giplné a pravdivé informace a za tyto informace uvedené v objednavce Uzivatel odpovida.
Uzivatel je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni pro ucely komunikace (fakturace poskytnutych
sluzeb) s Poskytovatelem.

e) Poskytovatel zajisti technicky dohled a servis datového prostoru Uzivatele vCetné sluzeb s tim spojenych.
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Prava a povinnosti smluvnich stran:
Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz vSech sjednanych sluzeb.

Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepietrzity provoz sluzby neni pferuSeni provozu sluzby
vzniklé z neodvratitelnych objektivnich diivodd (napt. valka, pozar, dlouhodoba odstavka el. energie,
vypadek ptipojného bodu k internetu, atd.).

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru za ucelem systémovych zasahl
Poskytovatele do provozu serveru. Je-li to mozné, je Poskytovatel povinen v¢as informovat
o planovanych zasazich na internetovych strankach.

Poskytovatel nenese Zadnou pravni odpovédnost za skody zplsobené vypadkem sluzby, véetné ztraty dat.

Uzivatel ma pravo pIn€ vyuzivat vSech sjednanych sluzeb (¢im se rozumi vSechny sluzby, na kterych
se Uzivatel s Poskytovatelem dohodnou).

UzZivatel ma pravo kdykoli zazadat o poskytnuti sluzeb, které nejsou obsahem ptredchozich dohod.

Uzivatel zodpovida za veskeré Skody zplsobené neopravnénym uzivanim poskytovanych sluzeb.
Zodpovida za technickou spravnost a bezpecnost vSech aplikaci, skriptil a programti, které umisti
na server, a dale také zodpovida za veskeré zpiisoby, kterymi komunikuje s hostingovymi servery.

V pfipadé, kdy Poskytovatel vyzve Uzivatele k odstranéni vad UZivatelem provozované aplikace, je
Uzivatel povinen neprodlené tyto technické vady aplikace odstranit. Jestlize Uzivatel neni schopny vady
odstranit, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzby do odstranéni vad.

Uzivatel je pln€ zodpovédny za vSechny objednavky provedené pies administraci m-hosting.cz a
za zvetejnéni pristupovych informaci (jméno, heslo) k t¢tu, které nebylo zptisobeno Poskytovatelem.

Sluzby nabizené Poskytovatelem nesmi byt zneuzity Uzivatelem k nezdkonym ucelim vedoucim
k poruseni zakont Ceské republiky. Ziizenim sluzby UZivatel souhlasi, Ze Poskytovatel nenese Zadnou
prévni zodpovédnost za obsah a provoz www stanek.

Uzivatel nesmi zasahovat do systému Poskytovatele jinym nez dohodnutym zptisobem, zejména se nesmi
pohybovat v jinych, nez jemu vymezenych adresafich ani vykonavat ¢innosti, které by ménily nastaveni
a funk¢nost systému.

Uzivatel nesmi zfidit www stranky, jejichz obsah je v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy, nesmi
také zvetejnovat stranky s eroticky ladénou tématikou. Stranky s timto obsahem nejsou povoleny ani

za podminky pfistupu chranéného heslem. Déle je zakdzano vyuzivat sluZeb pro rozesilani nevyzaddanych
e-mailovych zprdv (SPAM), provadét cinnosti, které by jakymkoliv zpisobem poskozovaly zdjmy nebo

dobré jméno Poskytovatele nebo tretich osob. Je zakazano vyuzivat sluzeb k Siteni nelegdlniho software,
hudebnich nebo filmovych soubort.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pozastaveni poskytovani sluzeb v ptipadé poruseni vyse zminénych
zakazi.

Poskytovatel ma pravo zadat po Uzivateli nahradu §kody zpisobenou Uzivatelem véetné uslého zisku

v ptipadé skody zplisobené umyslnym i neimyslnym neopravnénym uzivanim poskytnutych prostredki
serveru. Nahradou skody se rozumi §koda vznikla na provozu serveru, $koda vznikla tfetim stranam

a zejména ostatnim uzivatelim, $koda vznikla zastavenim provozu serveru apod. Nahradou uslého zisku
se rozumi zejména nahrada uslého zisku 500,- K¢ z kazdé zapocaté hodiny prace Poskytovatele

pii odstranovani zavadného stavu, dale nahrada primérného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po dobu
preruseni nepfetrzitého provozu sluzby, nahrada uslého zisku zplsobeného poskozenim dobré povésti
Poskytovatele a ztratou Uzivatelt, vyjadieného cenou sluzby objednané Uzivatelem, apod.

Poskytovatel ma pravo podniknout potfebné pravni kroky v ptipadé prokazatelného zneuziti CGI skriptit
v jeho neprospéch, véetné odstaveni provozu takové prezentace.

Uzivatel se zavazuje neprodlené¢ informovat Poskytovatele sluzby na zjiSténou technickou nebo
bezpecnostni zavadu provozu sluzby a to bud’ e-mailem zaslanym na kontaktni adresu uvedenou na
internetovych strankach nebo telefonem nebo jingym dostupnym prostifedkem.
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Uhrada sluzeb, doba trvani sluZeb:

Sluzba je spusténa a predana do provozu odesldnim administraénich udaji Uzivateli nebo dnem
podepsani pisemné smlouvy neni-li dohodnuto jinak.

Cena sluzby je stanovena cenovymi programy uveiejnénymi na internetovych strankach Poskytovatele
platnymi v den uskute¢néni objednavky UZzivatelem nebo vzajemnou dohodou.

UZivatel se zavazuje uhradit cenu sluzby na zaklad¢ vyzvy k zaplaceni sluzby zaslanou Poskytovatelem
elektronickou postou na e-mail zadany uzivatelem pii objedndvce sluzby na ticet Poskytovatele.

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, zpravidla v trvani jeden rok ode dne odesldni administra¢nich
udajii Uzivateli nebo podpisu pisemné smlouvy. Provoz sluzby se automaticky prodluzuje pokud uzivatel
nedoruci Poskytovateli pisemnou Zadost o zruSeni poskytované sluzby nejpozdéji do uplynuti obdobi,

na které ma Uzivatel sluzbu zaplacenou.

Smlouvu lze vypoveédét bez udani diivodu doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic
a zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel miize vypovédét smlouvu okamzité v pfipadé vazného poruseni téchto pravidel ze strany
Uzivatele. Narok na vraceni pomérné ¢asti ro¢niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi Uzivateli
v tomto piipadé nevznika.

Poskytovatel upozorni Uzivatele s dostatecnym piedstihem na den uplynuti obdobi, na které ma uzivatel
sluzbu ptedplacenou, formou vyzvy k zaplaceni ceny sluzby na dalsi obdobi.

Uzivatel je k platbé vyzvan e-mailem, ve kterém je pfiloZzena Vyzva k platbé. Po uhrazeni této vyzvy je
vystaven fadny danovy doklad, ktery je zaslan elektronicky na adresu Uzivatele. UZivatel souhlasi s timto
zpusobem vyzvy k platbé.

Uzivatel uhradi vyzvu k platbé pfevodem c¢astky na ni uvedené na ucet Poskytovatele a to nejpozdé;ji
do data splatnosti. Vyzvy k platb¢ maji splatnost 14 dnil. V pifipad¢é nezaplaceni Vyzvy k platb& ke dni
splatnosti je zasldno upozornéni na nezaplacené sluzby. Uzivatel souhlasi s timto zpiisobem upozornéni.

Je-1i Uzivatel v prodleni s platbou ceny nebo jeji ¢asti déle nez 14 dni po dni uplynuti obdobi, na které ma
uzivatel sluzbu predplacenou nebo po ukonceni splatnosti faktury, je Poskytovatel opravnén ukoncit
provoz webhostingové sluzby.

Zavérecna ustanoveni:

Smluvni strany se zavazuji neposkytovat informace obecné povazované za divérné tietim strandm
a zachovaji o téchto informacich ml¢enlivost po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni udaje UzZivatele a piijmout takova opatieni, aby nedoslo

k neopravnénému pristupu k témto datim, k jejich zni¢eni, zméné nebo neopravnénym pienostim.
Poskytovatel neposkytne udaje, které o sobé sdélil Uzivatel Zadné teti osobé s vyjimkou organti ¢innych
v trestnim fizeni.

Informace, které Poskytovatel podava Uzivateli e-mailem, ¢i jinym nevefejnym zpisobeb, jsou
povazovany za divérné. UZivatel se zavazuje, ze tyto informace neposkytne tfetim osobam.

Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu prezentace Uzivatele, modifikovat jeho data nebo
prohlizet obsah schranek elektronické posty, neni-li to piimo natizeno zmocnénymi organy (Policie CR
apod.) nebo v pripadé¢ nadmérného zatéZovani zafizeni Poskytovatele. V téchto ptipadech bude o této
skute¢nosti Uzivatel informovan.

Poskytovatel ma pravo zménit znéni téchto pravidel. O této skuteCnosti bude UZivatel informovan
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele.

Objednanim sluzeb ve smyslu téchto pravidel potvrzuje Uzivatel i Provozovatel svij zavazek ftidit se
témito smluvnimi podminkami stejné€ jako by byly vytisténé a podepsané ve forme smlouvy.

Tato pravidla nabyvaji platnosti dne 1.5.2008 a nahrazuji jakakoliv diive vydana Pravidla vztahujici se
k poskytovani webhostingovych sluzeb Poskytovatelem.
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